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Eticky kodex

Eticky kodex je zakladnim dokumentem popisujicim principy etického chovani spolupracovnikd (internich i
externich) spolednosti Fotovoltaika KRAL, s.r.o. Jeho cilem je pro spole¢né sdilené hodnoty nastavit
jednotné chapani jejich projevl v kazdodenni pracovni praxi. Eticky kodex je zavaznym dokumentem pro
vSechny spolupracovniky a ¢leny organd zaméstnavatele.

Jeden ze zakladnich principl, na kterém je kodex postaven, vychazi z toho, Ze si jsou spolupracovnici
védomi, Ze svym jednanim mohou vystavit zaméstnavatele i sebe trestnépravnim, spravnim Ci
ob&anskopravnim postihim. Proto jednaji tak, aby nedochazelo k péachani trestné Cinnosti, Ci jinéemu
poruSovani pravnich a internich predpisti. Zaméstnavatel netoleruje jakékoli porudeni Etického kodexu, a
navic jej mize posuzovat jako zavazné poruseni pracovnich povinnosti. Eticky kodex je vyjadfenim naseho
zavazku k etickému jednani k partnertim, klientiim i kolegim.

Z uvedeného divodu se spolupracovnik zavazuje pri vykonu prace dodrzovat a ctit zakladni etické
hodnoty, kterymi jsou pfedevs§im zakonnost vSech postupd, kvalita a efektivnost prace a dale etika prace,
zejména dodrZovani nestrannosti a rovného pfistupu ke vS8em fyzickym i pravnickym osobam,
neovlivnitelnost, nelplatnost a poctivost.

Kazdy spolupracovnik jedna vici klientdm, dalSim pracovnikim a ostatnim osobam vzdy v souladu
s obecné uznavanymi pravidly etiky a sluSného chovani.

Kazdy spolupracovnik vlastnoruénim podpisem stvrdi pochopeni uvedeného textu v Kodexu a timto
podpisem pfislibi jednani dle kodexu. Svym podpisem zaroven stvrdi, Ze souhlasi s pfipadnymi sankcemi,
pokud bude kodex porusovat.

Kazdy spolupracovnik na vyzadani tento Kodex s podpisem Jednatele a svym predloZi klientovi.

I. Obecné principy

1. Svou praci vykonavaji spolupracovnici podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, s maximalni
mirou profesionality, sluSnosti i vstricnosti k tfetim stranam a ochotou pomoci. Treti stranou se
rozumi jakakoli fyzicka i pravnicka osoba odlisna od zaméstnavatele a spolupracovnika, v€etné
obchodniho partnera ¢i organu verejné spravy. Spolupracovnici jednaji vzdy tak, aby treti strany
neuvedli v omyl, poskytuji pouze pravdivé a pfesné informace. Jsou si védomi, Ze svym chovanim a
vystupovanim reprezentuji zaméstnavatele. Jednaji transparentné a podporuji dobré mravy. Dbaji o
svlj zevnéjSek a obleceni tak, aby odpovidal jejich pracovnimu zarazeni.

2. Spolupracovnici se podili na vytvareni dobrého jména zaméstnavatele, jeho produktd a sluzeb, a to
i ve svych mimopracovnich aktivitach, které prezentuji vefejné (napf. na socialnich sitich atp.).
Spoleéné usiluji o dosazeni stale lepSich vysledk( zaméstnavatele.
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3. Spolupracovnici pini své pracovni povinnosti tak, aby nedochazelo ke vzniku Skod na zdravi a
majetku zaméstnavatele &i tietich stran, nebo zivotnimu prostiedi. V pfipadé, Ze hrozi bezprostifedni
nebezpedi vzniku skody, pokusi se spolupracovnici Skodu odvratit. Pokud to neni mozné, informuji
osoby, které mohou $kodu odvratit, nebo ji zmirnit. Spolupracovnici o nebezpeci vzniku Skody vzdy
informuji zaméstnavatele.

4. Zjisti-li spolupracovnik $kodu, ktera vznikla zaméstnavateli, nebo treti strané, oznami povérenemu
pracovnikovi Fotovoltaika Kral s.r.o. jeji vznik bez zbyte¢ného odkladu.

5. Zadny spolupracovnik nebude poskytovat, nebo se podilet na poskytovani sluzeb neéestnym
a neprofesionalnim zpusobem, nebo zpusobem, ktery by ohrozil dobré jméno spolecnosti
Fotovoltaika KRAL, s.r.o., a jejich obchodnich partnerd.

6. Kazdy spolupracovnik se bude vzdy vyhybat nepravdam, umysinému zkreslovani skute¢nosti
a informovani zavadéjicim zplsobem. Pfi vykonu své &innosti nesmi v Zadném pfipadé provozovat
klamavé, nebo podvodné praktiky.

7. Zadny spolupracovnik nesmi tfetim osobam pfimo & nepiimo nabizet, ¢i poskytnout pInéni, které by
smérovalo k ziskani neopravnéného prospéchu ¢i vyhody, nebo které by mohlo byt povazovano za
Uplatek.

8. VSichni spolupracovnici dbaji na dobro a prospéch klienta. Vysvétli potencialnimu klientovi ucel
navstévy, postupuji v jeho zdjmu, vysvétli mu zakonem danou moznost ochrany a respektuji jeho
prani, jednaji s nim tak, aby mu byla jasna podstata nasich sluzeb. V pfipadé navazani spoluprace
poskytne klientovi veskerou dokumentaci v pozadované formé. Dlouhodobé spokojeny klient je
nejlepsi vizitkou spole¢nosti.

9. Jakymkoli dalsim aktivitam ve prospéch klienta musi predchazet jeho informovani a jeho souhlas
S nimi.

10. Zadny _spolupracovnik svym chovanim neposkozuje klienty, ani dobrou povést spole&nosti
Fotovoltaika KRAL, s.r.o., a jejich obchodnich partnerd. V pripadé vzniku rozpord &i nejasnosti ve
vztahu k tfetim osobam, ¢i vic¢i sobé navzajem, hledaji spolupracovnici vzdy smirné feSeni. Pokud
je zfejmé, Ze se strany sporu smirné nedohodly, pak predlozi véc k vyfeSeni vedeni spole¢nosti
Fotovoltaika KRAL, s.r.o., ktera véc rozhodne. Rozhodnuti vedeni spoleénosti Fotovoltaika KRAL,
S.r.0., je zavazné pro vSechny spolupracovniky.

11. Veskeré informace ziskané v souvislosti s provozovanim sluzeb spoleénosti Fotovoltaika KRAL,
S.r.0., jsou povazovany za davérné a nesmi byt zneuzivany.
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Il. Jednani v rozporu s kodexem

1. Jednani v rozporu s kodexem muze byt bud’ tmysiné, nebo z nedbalosti.

2. Umyslné jednani spolupracovnika v rozporu s kodexem spoleénosti Fotovoltaika KRAL, s.r.o., bude
vzdy posuzovano vedenim spole¢nosti. Tfi pfipady takového jednani plati za vazné poruseni
smlouvy a maji za nasledek okamzité ukonceni spoluprace stimto subjektem. Vazny pfipad
takového jednani mize znamenat okamzité ukonéeni spoluprace sam o sobé.

3. Nedbalostni jednani spolupracovnika v rozporu s kodexem spolecnosti Fotovoltaika KRAL, s.r.o.,
bude vzdy posuzovano vedenim spolecnosti. Opakované nedbalostni jednani je divodem pro
udéleni sankce, pripadné k ukonceni spoluprace.

lll. Zakazané jednani

Za zakazané jednani se povazuje napfiklad:

Vyvijeni jakéhokoliv natlaku na klienta za Gcelem sjednani smlouvy.

e Védomé vystaveni klienta nepfimérené (financni) zatézi.
Pouzivani nezakonnych &i natlakovych praktik, které fyzicky, psychicky nebo jinym zplsobem
obtézuji klienta.

IV. Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost za realizaci Etického kodexu nalezi vedeni spolecnosti, které zabezpeci, Ze vsSichni
spolupracovnici budou s Etickym kodexem fadné a prokazatelné seznameni.
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Jozef Partika

Jednatel Fotovoltaika Kral s.r.o.
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